Eine Vorlage zum Social Media-Audit

Diese Vorlage hilft lhnen, die sozialen Netzwerke lhres Unternehmens zu
tuberwachen. Hier sind sechs einfache Schritte, um eine Social Media-Audit
erfolgreich umzusetzen.

= Schritt 1

.
— Legen Sie eine Tabelle an, in der Sie alle sozialen Medien auflisten, die Ihnen gehdren und deren

jeweiligen Verwalter.

Q Schritt 2

Finden Sie auf Google samtliche Social Media-Profile, die Ihr Unternehmen reprasentieren aber nicht
von lhnen verwaltet werden und Ihnen auch nicht gehoéren (erstellt und verwaltet durch Dritte). Tragen
Sie diese in eine Tabelle ein.

[E3  Schritt 3

u Evaluieren Sie die Notwendigkeit jedes Ihrer sozialen Profile und definieren Sie jeweils eine
Zielsetzungen (z.B. Instagram Profil: Teilen von Highlights zur Unternenmenskultur und Erfolgen).

Soziales Netzwerk URL zum Profil Zielsetzung
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https://www.google.ca/?gfe_rd=cr&ei=CsgyVJKqIc7Q-AP2q4GICg&gws_rd=ssl
http://blog.hootsuite.com/wp-content/uploads/2015/05/SocialMediaAudit-Template-DE.xlsx

V@ Schritt 4

Stellen Sie sicher, dass samtliche Profile das Unternehmen angemessen reprasentieren. Achten Sie
dabei auf ein angemessenes Profilbild, Coverbild, Profiltext und Unternehmensbeschreibung, als auch
auf die richtige URL.

Soziales
Netzwerk

URL zum Profil Verwalter Branding J/N

ﬁ Schritt 5
Zentralisieren Sie Ihrer Zugangsadaten.

Zum Beispiel: Lassen Sie Ihre IT-Abteilung samtlich Social Media-Passworter zentral verwalten. Nutzen Sie
anschlieend Programme wie LastPass, um Zugange fur Ihre Mitarbeiter individuell zu vergeben.

Soziales Passwort

URL zum Profil Verwalter Zielvorstellung | BrandingJ/N

Netzwerk zentralisiert J/N

o®e¢ Schritte

Entwickeln Sie einen Prozess und Kriterien, um in Zukunft potenzielle Social Media-Kanale besser
identifizieren und integrieren zu kdnnen. Definieren Sie aul3erdem, wer Anfragen zu neuen Social
Media-Auftritten stellen kann.

Zum Beispiel:

e Anfragesteller?

e Was ist die Zielgruppe?

e Welche Art von Content wird in diesem Profil gepostet?

e Wer wird auf Fragen und Antworten reagieren?

Sie haben Ihr Social Media-Audit durchgefiihrt? Kontaktieren Sie unser Team, um

weiltere Informationen zu Hootsuite zu erhalten: kontakt@hootsuite.com.
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